Privacy- en Cookieverklaring Coachingspraktijk MetaNova

Coachingspraktijk MetaNova hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze verklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, hoe wij die gebruiken en welke rechten jij hebt. Ook informeren wij je over het gebruik van cookies op onze website.

1. Gegevens

Coachingspraktijk MetaNova
KvK-nummer: 95972889 

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt bij het gebruik van onze diensten. Dit kunnen zijn:

· Voor- en achternaam

· Adresgegevens

· Telefoonnummer

· E-mailadres

· Geboortedatum

· Factuur- en betaalgegevens

· Overige gegevens die relevant zijn voor het coachtraject

Daarnaast kunnen tijdens coachingsgesprekken bijzondere persoonsgegevens aan de orde komen (zoals gezondheidsgegevens of persoonlijke omstandigheden). Deze worden alleen verwerkt voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van het coachingstraject.

3. Doeleinden van de verwerking

Wij gebruiken jouw persoonsgegevens voor:

· Het uitvoeren van coachtrajecten

· Het plannen en bevestigen van afspraken

· Het afhandelen van betalingen

· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (bijvoorbeeld de fiscale administratieplicht)

· Verbetering van onze dienstverlening (bijvoorbeeld via geanonimiseerde evaluaties)

4. Bewaartermijnen
· Coachingsdossier: maximaal 2 jaar na afronding van het traject, tenzij een langere termijn wettelijk verplicht is of jij expliciet toestemming hebt gegeven voor langere bewaartermijn.
· Administratieve en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).

· Na afloop van de bewaartermijnen worden jouw gegevens zorgvuldig en definitief vernietigd.

5. Delen van persoonsgegevens

Wij delen je gegevens alleen met derden indien dit:

· noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld de boekhouder), of

· nodig is om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Met partijen die namens ons gegevens verwerken sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid.

6. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies of onbevoegde toegang tot persoonsgegevens te voorkomen. Denk hierbij aan versleutelde opslag, sterke wachtwoorden, en beperkte toegang tot dossiers.

7. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

· Je gegevens in te zien

· Correctie of verwijdering van je gegevens te vragen

· Beperking van de verwerking te verzoeken

· Je bezwaar te maken tegen gegevensverwerking

Een verzoek kun je indienen via [E-mailadres praktijk]. Wij reageren uiterlijk binnen vier weken.

8. Cookies
Wat zijn cookies?
Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij je bezoek aan onze website op je apparaat worden geplaatst.
Welke cookies gebruiken wij?
· Functionele cookies: noodzakelijk voor het goed functioneren van de website.

· Analytische cookies: hiermee krijgen wij inzicht in het gebruik van de website (geanonimiseerd, bijvoorbeeld via Google Analytics).

Wij gebruiken geen marketingcookies en volgen je surfgedrag niet buiten onze eigen website.
Cookies accepteren of verwijderen
Bij je eerste bezoek informeren wij je over ons cookiegebruik. Je kunt je afmelden voor cookies via je browserinstellingen en eerder geplaatste cookies verwijderen.

9. Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor deze privacy- en cookieverklaring aan te passen. De meest recente versie staat altijd op onze website.

