Algemene voorwaarden Coachingspraktijk MetaNova

Artikel 1 – Definities
1. Coachingspraktijk MetaNova: Coachingspraktijk MetaNova, gevestigd te Landgraaf, KvK-nummer 95972889.
2. Klant: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van Coachingspraktijk MetaNova en met wie een overeenkomst is gesloten.
3. Partijen: Coachingspraktijk MetaNova en Klant gezamenlijk.
4. Diensten: alle door Coachingspraktijk MetaNova geleverde producten en diensten, waaronder coaching, begeleiding, advisering en andere daarmee samenhangende werkzaamheden, in de ruimste zin van het woord.
5. Overeenkomst: de mondelinge of schriftelijke overeenkomst tussen Coachingspraktijk MetaNova en de Klant inzake levering van diensten.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van diensten tussen Coachingspraktijk MetaNova en de Klant.

2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Klant of derden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 3 – Diensten

1. Coachingspraktijk MetaNova biedt diensten aan zoals beschreven op de website of in de offerte.

2. Coaching is geen vervanging voor therapie, medische hulpverlening of andere vormen van professionele gezondheidszorg. Bij twijfel over psychische of medische klachten dient de Klant altijd een arts te raadplegen. 

Artikel 4 – Overeenkomst

1. Een overeenkomst komt tot stand zodra beide Partijen schriftelijk of elektronisch akkoord hebben gegeven op de aanbieding of offerte.

2. Na ondertekening of bevestiging van de overeenkomst door beide Partijen zal het eerste coachgesprek plaatsvinden.

3. Afspraken zijn bindend zodra beide Partijen hiervoor mondeling, schriftelijk of elektronisch akkoord hebben gegeven.

4. Beide Partijen hebben een inspanningsverplichting; er is geen resultaatsverplichting.

Artikel 5 – Aanbiedingen en offertes

1. Offertes en aanbiedingen van Coachingspraktijk MetaNova zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is vermeld.

2. Offertes en aanbiedingen zijn maximaal 14 dagen geldig, tenzij schriftelijk anders is vermeld.

3. Indien de Klant het aanbod niet binnen de gestelde termijn aanvaardt, vervalt het aanbod automatisch.

Artikel 6 – Tarieven

1. De actuele tarieven staan vermeld op de website of in de offerte.

2. Tarieven zijn inclusief btw en administratiekosten, en exclusief reiskosten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3. Coachingspraktijk MetaNova mag de tarieven wijzigen. Indien een wijziging plaatsvindt na het aangaan van de overeenkomst, wordt de Klant hiervan tijdig op de hoogte gesteld en heeft deze het recht de overeenkomst kosteloos te annuleren voordat de wijziging ingaat.

Artikel 7 – Facturatie en betaling

1. Coachingspraktijk MetaNova stuurt na afloop van een afspraak uiterlijk binnen 14 dagen de factuur naar de Klant.

2. De Klant dient de factuur binnen 14 dagen na ontvangst te betalen, in euro’s, op het aangegeven rekeningnummer.

3. Indien de Klant niet binnen deze termijn betaalt, stuurt Coachingspraktijk MetaNova een kosteloze betalingsherinnering met een termijn van 14 dagen om alsnog te betalen.

4. Indien na deze termijn niet is betaald, is de Klant wettelijke rente en incassokosten verschuldigd conform de Wet Incassokosten.

5. Coachingspraktijk MetaNova mag haar verplichtingen opschorten totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.

Artikel 8 – Annulering en verzetten

1. Afspraken kunnen door de Klant kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 24 uur voor aanvang.

2. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen zonder bericht (no-show), is Coachingspraktijk MetaNova gerechtigd het volledige tarief voor de afspraak in rekening te brengen.

3. Coachingspraktijk MetaNova kan afspraken verzetten of annuleren bij overmacht of onvoorziene omstandigheden. In dat geval wordt met de Klant zo spoedig mogelijk een nieuwe afspraak ingepland.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid

1. Coachingspraktijk MetaNova is alleen aansprakelijk voor schade die rechtstreeks het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst, en uitsluitend voor zover deze schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van Coachingspraktijk MetaNova.

2. De aansprakelijkheid van Coachingspraktijk MetaNova is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval uitkeert.

3. De Klant blijft zelf verantwoordelijk voor de keuzes, acties en resultaten naar aanleiding van de coaching.

Artikel 10 – Intellectueel eigendom

1. Alle door Coachingspraktijk MetaNova verstrekte materialen, methodieken, modellen en documenten blijven eigendom van Coachingspraktijk MetaNova, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Het is de Klant niet toegestaan deze materialen te kopiëren, verspreiden of op enige wijze te gebruiken buiten het doel van de overeenkomst, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

Artikel 11 – Vertrouwelijkheid
1. Algemeen
Coachingspraktijk MetaNova behandelt alle informatie van de Klant vertrouwelijk, tenzij wettelijke verplichtingen anders vereisen.
2. Overleg met derden
Voor overleg met derden is schriftelijke toestemming van de Klant vereist, tenzij het gaat om geanonimiseerde casuïstiek in intervisie of supervisie, waarbij de identiteit van de Klant niet te herleiden is.
3. Vertrouwelijkheid Cliënt
a. Alle inhoudelijke gesprekken en persoonlijke informatie die de Cliënt met de Coach deelt, zijn strikt vertrouwelijk.
b. De Coach deelt geen persoonlijke details, inhoud van gesprekken of opdrachten met de Opdrachtgever, tenzij de Cliënt hiervoor expliciet en schriftelijk toestemming geeft.

4. Terugkoppeling aan Opdrachtgever
a. De Coach mag, uitsluitend in overleg met de Cliënt, op hoofdlijnen terugkoppelen aan de Opdrachtgever over:

1. Het aantal gevolgde en nog geplande sessies;

2. De voortgang van het traject in algemene termen (bijvoorbeeld: “het traject verloopt volgens planning”, “deze fase is afgerond”);

3. Eventuele praktische afspraken (bijvoorbeeld uitbreiding of afronding van het traject).
5. Afbakening van verantwoordelijkheden
a. De Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de arbeidsrelatie en werkomstandigheden van de Cliënt.
b. De Coach is verantwoordelijk voor het begeleiden van de Cliënt binnen het afgesproken coachingstraject.
c. De Cliënt behoudt te allen tijde de regie over zijn of haar leer- en ontwikkelproces.

Artikel 12 – Persoonsgegevens

1. Coachingspraktijk MetaNova verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving (AVG) en zoals beschreven in de privacy- en cookieverklaring op de website.

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de overeenkomst, administratie en facturatie.

3. Coachingspraktijk MetaNova bewaart coachingsdossiers maximaal 2 jaar na afronding van het traject, tenzij een langere termijn wettelijk verplicht is of de Cliënt expliciet toestemming heeft gegeven voor een langere bewaartermijn.

4. Voor factuur- en administratieve gegevens geldt een wettelijke bewaarplicht van 7 jaar. Na afloop van deze termijnen worden de gegevens zorgvuldig en definitief vernietigd.

5. De Klant heeft het recht zijn of haar persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. Een verzoek hiertoe kan schriftelijk of per e-mail worden ingediend.

Artikel 13 – Klachtenprocedure

1. Klachten over de dienstverlening dienen binnen 14 dagen na de sessie schriftelijk te worden ingediend.

2. Coachingspraktijk MetaNova reageert binnen 14 dagen inhoudelijk op de klacht en streeft naar een passende oplossing.

Artikel 14 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op alle overeenkomsten tussen Coachingspraktijk MetaNova en de Klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Coachingspraktijk MetaNova is gevestigd.

